[ AULA GRATUITA ]

AULA 2 - AO VIVO - 60 MINUTOS

Skills, Contetido
e Automacao

O conhecimento do escritdrio vira manual executavel — e a
rotina vira artigos, cards e atendimento automatizado,
sempre com o advogado no comando.

Douglas Vilar - OAB/PR 47.278

Advogado, palestrante e professor

Construir a primeira skill ao vivo | - Skills - Artigos e cards - WhatsApp

Lembrete Art. 32: a IA ndo assina. A IA nao decide sozinha. A |IA ndo é pessoa.




O Objetivo da Nossa Sessao

Em 60 minutos, vocé aprendera a transformar
o0 proprio conhecimento juridico em uma skill
executavel, a produzir conteudo profissional
com método rigoroso e a automatizar o seu
primeiro fluxo de atendimento.

» A fundagao: O seu conhecimento vira o
manual que a inteligéncia artificial obedece.

A autoridade: Produgao de contetido com
revisdo humana obrigatoria e fonte conferida.

e A operagao: Vocé saira desta aula com uma
skill criada e testada, um card no padrao.
correto e um fluxo de atendimento desenhado.
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[Prompt Solto]
» Fica guardado no bloco de notas.

* Perde a eficacia na proxima atualizagao do
sistema.

* Exige correcao manual repetitiva do mesmo
erro.

» Uso individual e nao escalavel.

[Skill do Escritério]
« E 0 protocolo oficial e imutavel do escritério.

« E um arquivo permanente que a IA consulta
automaticamente.

* Corrige-se uma unica vez e a base de dados
aprende para sempre.

» Manual executavel que garante o jeito da casa
em cada mesa.




A Anatomia de uma Skill Profissional

O conhecimento do escritorio dividido em quatro partes executaveis: K _ ROl

5
1. Quando usar: Os gatilhos 3. As trés regras duras: A
precisos de ativacao. A fronteira inegociével da
magquina precisa saber a hora atuagao da maquina (o que
exata de abrir o manual. ela jamais fara sozinha).
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As 3 Regras Duras da
Inteligencia Artificial

Presentes em absolutamente todo
manual de operacao do nosso escritorio:

Regra 1: Nao inventa jurisprudéncia,
artigo de lei ou numero de processo sob
nenhuma hipotese.

Regra 2: Se faltar fato, dado concreto ou
contexto, a IA tem a obrigacao de
perguntar ao advogado em vez de
presumir a informacao.

Regra 3: Nunca assina e nunca protocola
pecas. A maquina prepara o material; 0
advogado revisa, decide e assina.
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A Regra de Nascimento
da Skill

e 0 Critério: Se um fluxo de trabalho se
repetiu trés vezes, documenta-se 0 que
deu certo e 0 que quebrou.

e A Execucao: Esse registro vira um
manual com uma regra de ouro.

0 Resultado: Corrige-se 0 manual uma
Unica vez, e 0 erro morre para sempre
na base de dados.

Exercicio Pratico em Aula:

Vamos construir agora o rascunho de
resposta inicial a uma consulta de cliente.
Inclua as quatro partes da anatomia,
implemente as trés regras duras, e teste
com um caso ficticio neste exato momento.




A Régua Etica: Contetdo
Juridico é Publicidade

Conteudo juridico ndo é brincadeira nem
entretenimento; é publicidade profissional
rigorosa.

e CED da 0AB (Arts. 39 a 47): A publicidade
deve ser obrigatoriamente discreta e
moderada. Nenhum sensacionalismo,
nenhuma promessa de resultado e
nenhuma captagao ilicita de clientela.

* Provimento CFOAB 205/2021: Regula a
publicidade digital com exigéncia de
identificacao clara e inequivoca do
advogado responsavel.

A Regra de Ouro: Post de tese sem
julgado conferido € 0 mesmo vicio de
uma pega assinada sem ementa. A fonte

oficial vem primeiro, sempre.
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- , Artigos: A Tese que Vira
O " Autoridade Publicada

O pipeline real e auditavel do escritorio para eSS
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-, ot s A, ! S 2. Busca: A |A organiza as decisoes
» & = L judiciais. Exigéncia absoluta: cada
decisao deve ter um link conferivel.
0 que nao abre no clique, nao entra no texto.

3. Validacao: O advogado revisa 0
direito e a aplicabilidade concreta.

4. Publicagao: A maquina formata e
publica o artigo com total
transparéncia de apuragao.

0 artigo bom nao é texto bonito, é tese com
lastro que o colega respeita e o cliente entende.
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sts e Cards: As 3Eégras para Evitar o Desastre

1. Texto SEMPRE éra da imagem: A imagem gerada pela maquina é apenas o cennario visual.

0 texto entra por cima, 100% editavel. Quando um erro aparece, corrige-se apenas o texto em
em segundos, Sem precisar regenerar a imagem o repostar errado.

3. Capa ou nao publica: Regra inegociavel da esteira de producao. Post sem capa expressamente validada pelo

advogado fica bloqueado. A maquina prepara; 0 advogado bate o martelo.
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0 Relogio do Conteudo (Operacao Real e Auditavel)

A esteira automatizada que permite escalar a autoridade digital:

12:00 e 22:00: Coleta
rigorosa de métricas,
alimentando o relatorio da

? - 03:00: Analise jurispruden@
- | do dia + textos curtos + cards

entram na fila automatica.

'

proxima segunda-feira. _J |- -

03:30: Artigo longo o
estruturado com fontes

conferiveis e glossario técnico.

il
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* 07:30: Publicacao consolidada 06:00: Cortes de video

nas redes (acionando a trava ﬁi '

verticais gerados a partir do
“ineqocidvel de aprovacao de capa).
Y B e

podcast processados. P

S

A udanga de paradi_gma: 0 advogado nao acorda para publicar; ele acorda para

REVISAR o que a fila preparou. Se ndo assinaria o conteudo, nao publica.
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Autoﬁlatlz;nao Clientes: Do WhatsApp ao Slstema

0 Principio Fundador da Automacao de Atendimento:
Automagao de atendimento nao € colocar um robd para advogar. E capacitar a estrutura do escritorio para responder
u em minutos aquilo que antes ficava esperando horas — garantindo, ao mesmo tempo, que o advogado continue

! sendo a unica pessoa a decidir tudo o que importa no processo e no fechamento do contrato.




0s 4 Degraus da Automacao de Atendimento

4. Cobranca Educada:

Parcela em atraso gera aviso
= automatico padronizado e

—4_e profissional. Todo caso sensivel
exige aprovacao humana preévia.
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7/ 3. Agenda e Lembretes: Automatizacao

2~ o de confirmagao de reunido, aviso de
audiéncia e cobranca de documentos
pendentes. Poupa a secretaria e zera faltas.

, 2. Lead vira Cadastro: O contato é classificado
——se (potencial, propaganda ou pessoal) e sobe direto
para 0 sistema de gestao com nome, telefone e
~ resumo. E o fim absoluto da planilha solta.

1. Triagem no WhatsApp: O assistente responde o que
¢ repetitivo (horarios, documentos, andamento basico).
Tudo o que foge ao roteiro sobe para 0 humano.
O assistente informa, mas nao da parecer.

-
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Fronteiras d .
ras de seguranca inquebravei
operacao técnica: ERES ravels dg

» NUNCA da consulta juridica autdnoma.

« NUNCA promete resultado de agao (Sua fungdo é
apenas informar e organizar).

« NUNCA decide quem se torna cliente do escritorio
(Ele apresenta os leads pré-qualificados ao advogado,
que toma a decis&o).

« NUNCA envia mensagem sobre assuntos sensiveis ou
complexos sem autorizagao prévia.

ili tal: Amaquinaregistra cada passo.
o } o foi ativado, no exato

s exatamente qual flux / ) exat
geagt? :21% em que ocorreu e para qual cliente fol enwado._
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0 ese do Fl :
ESPECificagég,EI:XO:

Exercicio em aula: Desenhe no papel a

planta-baixa do seu prapri
atendimento. eu proprio fluxo de

Passo 1: Escreva as 10 '
perguntas mais

comuns que chegam ao balcao do s

WhatsApp hoje. =

Passo 2: Defina o roteiro exato, palavra por
palavra, da resposta padronizada do
assistente para essas perguntas.

Passo 3: Estabeleca o gatilho de transigao
inegociavel — mapeie 0 momento exato
em que a conversa deixa de Ser suporte
informativo e sobe obrigatoriamente para a

analise do advogado. J
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A Entrega Mlmma ea
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Missao de Segunda-f eira

A consohdagao tatica desta masterclass:

* Entrega Cumprida: A Missao para Segunda-feira: 11

e \Vocé tem uma skill criada e 1. Aplique a sua nova skill na primeira " *f

exaustivamente testada, um tarefa real da semana. |
card diagramado no padrio 2. Publique um conteudo blindado
correto (camadas separadas) (fonte validada e capa aprovada

por Voce). A
e o fluxo das 10 perguntas 3. Implante a automagao de resposta ~— *

cruciais desenhado. imediata para a pergunta mais
frequente do seu WhatsApp.




Prompt solto nao € escritorio:
Skill € escritorio.

E a inteligéncia artificial nao assina — Artigo 32 do Estatuto da S
Advocacia: a responsabilidade é de quem assina. e A\




